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Apple, Facebook, Goog
parte l'assalto al credito

EUGENIO OCCORSIO, ROMA

I Big dell’hi-tech ottengono le prime licenze bancarie
all'interno dell’'Unione europea grazie alla nuova
direttiva sui sistemi di pagamento: gl istituti tradizionali
sono spiazzati e per difendersi accelerano 'innovazione

H a cominciato, neanche
adirlo, Amazon, I’azien-

da a piti rapida crescita

della storia nonché la

pill capitalizzata (850 miliardi di
dollari): il 28 dicembre ha ottenuto
la licenza bancaria dall’autorita
monetaria del Lussemburgo. Po-
chi giorni dopo stessa mossa per
Facebook, stavolta in Irlanda. Infi-
ne, la settimana scorsa, Google & di-

ventata una banca nientemeno
che in Lituania. D’accordo, sono
tutti e tre Paesi dalla rigidita fisca-
le e regolatoria quantomeno discu-
tibile, ma sono comunque Paesi
Ue, e la Brexit insegna che il “passa-
porto” comunitario, cioe la licenza
presa in un Paese che & equivalen-
te in tutti e 28, vale come l'oro. In-

tanto Apple Pay si potenzia.
continua a pagina 2
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Il caso

Big Tech all’ assalto del credito
nuove licenze e le banche tremano

EUGENIO OCCORSIO, ROMA

Amazon, Facebook e
Google ottengonoii
permessi per il credito
nei paradisi fiscali della
Ue e ora spingono
perché basandosi sulla
nuova direttiva per i
sistemi di pagamento
possano operare in tutta
Europa: parte la corsa
agliinvestimenti hi-tech

[ Una filiale
della Bank of America
a Chicago

» segue dalla prima

A tutte le banche euro-
pee tremano le vene ai

polsi. L’attacco concor-

renziale viene dall’A-

merica ma non dalle “cugine”
d’oltreoceano bensi dai giganti
della tecnologia, del web, dei so-
cial network. Intendiamoci, non
e cosl facile che si scateni una
concorrenza senza quartiere: av-
vocati e lobbisti di stanza a Bru-
xelles stanno cercando di dimo-

strare che in ogni Paese bisogna’

prendere la licenza bancaria spe-
cifica, ma Big Tech, che ci tiene
paurosamente a quest’estensio-
ne di attivita, ha avvocati ancora
pitu bravi e sicuramente piu1 paga-
ti. Non contenti di aver gia piazza-
to una forte impronta nei sistemi
dei pagamenti con le varie Goo-
gle Pay o Amazon Payment - un
mercato globale da 500 miliardi
secondo lo studio di Capgeminie
Bnp Paribas con una crescita del
10-12% da qui al 2023 - i grandi del
web vogliono attaccare quello an-
cora piu colossale dei depositi,
dei mutui, dei servizi bancari.
Tanto che hanno gia preso con-
tatto con le agenzie di rating per
prepararsi all’attivita di lending.
Il calcio d’inizio a questa che il
Financial Times definisce “la piu
importante rivoluzione bancaria
da molti decenni”, I'ha dato la di-
rettiva europea Psd2 (payment sy-
stems directive). Concepita nel
2016, ratificata dai parlamenti
nazionali nel corso dell’anno suc-
cessivo (quello italiano e stato
l'ultimo I'll dicembre 2017), en-
trata in vigore a inizio 2018, do-

po un anno di transizione & en-
trata nel vivo a meta dello scorso
dicembre. E si € scatenato il bai-
lamme, di fronte al quale Bruxel-
les ha preso tempo e ha rimanda-
to tutti a settembre quando sa-
ranno promulgati i regolamenti
d’attuazione definitivi.

1PUNTI DELLA CONTROVERSIA

I punti dolenti per le banche so-
no due, entrambi compresi sotto
il cappello dell’'open banking. 11
primo é la singolare disposizione
che gli istituti sono tenuti, previa
autorizzazione dell’intestatario,
arilasciare tutti i dati sull’identi-
ta e l'attivita del correntista, a
chiunque ne faccia richiesta. E
qui si sono scatenate le prime
guerre. «Neanche gli Stati Uniti,
patria del liberismo piu spinto,
sono arrivati a tanto», commen-
ta Rainer Masera, economista,
banchiere ed ex ministro del Bi-
lancio. «Hanno liberalizzato su
ogni fronte ma sul principio che
le informazioni che ha una ban-
carestano in banca, risalente ad-
dirittura al Glass-Steagall Act
del 1933, dopo la Grande depres-
sione, non sidiscute». Le banche
hanno rinunciato a capire la ra-
tio di questa norma, se non un ge-
nerico ampliamento del numero
di aziende operanti sui vari mer-
cati nella speranza che scenda-
noicosti, e si stanno in tutta fret-
ta attrezzando. «Noi abbiamo
studiato la piattaforma collabo-
rativa Globe per consentire lo
scambio di informazioni, garan-
tendo innanzitutto la certezza
dell'identita del cliente che auto-
rizza il rilascio dei dati», spiega
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Liliana Fratini Passi che dirige il
Consorzio Cbi, promosso dall’A-
bi e realizzato in collaborazione
con Nexi. «Sugli standard che ab-
biamo impostato abbiamo l'ade-
sione di 140 gruppi bancari che
valgono circa il 65% del mercato.
Certo, tutto cio € un costo per il
sistema bancario, quantificato
in 400 milioni, ma Cbi Globe per-
mette un risparmio stimato nel
40%. Ogni aderente potra poi in-
vestire ulteriormente per miglio-
rare la qualita dei servizi offerti,
anche internazionali».

ILPROBLEMA MAGGIORE

Il secondo punto assai pit1 dolen-
te e controverso €, come si dice-
va, l'improvviso ampliamento
della platea dell’offerta ai gigan-
ti della tecnologia (o a chiunque
altro). I quali per ora, secondo la
licenza che hanno ottenuto (e
che non si capisce bene se riusci-
ranno a far valere in tutta ’'Ue)
possono acquisire in proprio al-
cuni pagamenti (anziché trian-
golarli con carte di credito e
quindi banche), emettere e-mo-
ney con carte di debito e prepa-
gate, gestire i loro sistemi di pa-
gamento. Non € moltissimo ma &
un primo passo. «E non va sotto-
valutaton, riflette Frederik Geert-
man, vice direttore generale e
‘chief commercial officer di Ubi
Banca. «E un po’ come fu la porta-
bilita gratuita del numero per i
gestori telefonici. E per prosegui-
re con il paragone con le tlc, le
banche devono evitare il rischio
di finire come tante compagnie
telefoniche, che dalle iniziali am-
bizioni per esempio nell’enter-

tainment si sono ridotte a offrire
la sola infrastruttura di comuni-
cazioni, come una commodity».
Per evitare questo rischio, le ban-
che stanno reagendo con una for-
te accelerazione nella fruibilita
digitale dei servizi. «Per fare un
esempio - dice Geertman - oggi i
nostri clienti possono rateizzare
le spese della carta di credito Hy-
brid cliccando sull’app sullo
smartphone. Il servizio permette
di spalmare singole spese su di-
versi mesi: il costo per il cliente &
in logica pay per use e trasparen-
tex».

LA “CONTAMINAZIONE” PER SETTORI

E partita cosi la corsa delle ban-
che a svolgere funzioni anche
non strettamente bancarie: «Il
nostro ruolo diventa quello di ag-
gregatori di servzi diversi, sem-
pre offerti per via digitale», spie-
ga Marta Feltrin, responsabile

della digital evolution di Bnl.

«Noiabbiamo chiuso un accordo

con Telepass che offre gia una se-

rie di funzioni diverse in mobili-

ta». L’attacco concorrenziale di

Big Tech «ci coglie in un momen-

to di grande fermento nel nostro

adeguamento tecnologico», con-

ferma Gianfranco Torriero, vice-

direttore generale dell’Abi. «Con

AbilLab, il nostro centro di ricer-

ca per l'innovazione, stiamo spe-

rimentando nuovi sistemi di ri-

conciliazione, cioé di perfetta

omogeneita dei dati, delle miglia-

ia di operazioni che ogni giorno

interessanoil settore bancario. E

solo un esempio del livello di at-

tenzione delle banche per i piu

sofisticati aspetti tecnologici».
Anche il settore “parallelo” dei
pagamenti digitali sta acceleran-
do la spinta all’innovazione. Tra
I’altro, puntualizzza Roberto Ca-
tanzaro, capo del business develo-
pment di Nexi, «abbiamo ottimi
rapporti di collaborazione con
Apple, Google e simili. Tanto che
offriamo alle nostre banche part-
ner servizi che consentono il pa-
gamento attraverso i “wallet” di
questi operatori. Tutto questo
con risultati soddisfacenti per
tutte le parti in causa». Anche
dal punto di vista infrastruttura-
le il progresso €& rapido: «Gia
I’80% dei Pos che coprono il 90%
delle transazioni - dice Catanza-
ro - sono contactless e possono
leggere i pagamenti direttamen-
te dallo smarphone». L’ltalia,
puntualizza Catanzaro, «sta ac-
celerando nell’utilizzo della mo-
neta elettronica anche per la dif-
fusione dei pagamenti tramite lo
smartphone, dove non siamo se-
condi a nessuno, il che ci apre la
srada per importanti inziative a
favore dei Millennial che sono un
po’ esclusi dal mondo dei paga-
menti tradizionali ma non certo
da quello dei cellulari evoluti».

SEGNALI POSITIVI E PAURE RESIDUE

Ma la concorrenza del tutto im-
prevista di colossiipercapitalizza-
ti, in possesso di un patrimonio
inestimabile di dati su ogni singo-
lo utente (che non devono in que-
sto caso condividere con nessu-
no) e infine privi del costo dell’ze-
ritage, spaventa tutte le banche.
«Se e quando sara data a Big Tech

la possibilita di gestire conti cor-
renti e carte di credito, non ce ne
sara pill per nessuno», commenta
senza mezzi termini Renato Bru-
netti, ceo di Unidata, provider di
servizi web. «Facebook ha una ca-
pacita di convincimento spaven-
tosa, e sarebbe uno scherzo racco-
gliere 50 0 100 milioni di correnti-
sti in ogni angolo d’Europa». La
battaglia interpretativa & comin-
ciata. L’esito non & scontato, e
non é detto che sia favorevole alle
banche: «In Italia & previsto - dice
Francesco Fimmano, vicepresi-
dente della Corte dei Conti e diret-
tore scientifico dell’Universita Pe-
gaso - che se listituto di moneta
elettronica svolge anche attivita
imprenditoriali diverse dall’emis-
sione della moneta stessa e dalla
prestazione dei servizi di paga-
mento autorizzati, debba costitui-
re un patrimonio specifico perl'e-
missione, la prestazione dei servi-
zidi pagamento e le relative attivi-
ta accessorie e strumentali». Ma a
questo punto, il testo unico ban-
cario prevede che «per l'autoriz-
zazione a svolgere attivita di mo-
neta elettronica non & prescritto
un oggetto sociale esclusivo». In

quanto autorizzate, «le aziende

possono trasformare immediata-

mente in moneta elettronica i fon-

diricevuti e prestare servizi di pa-

gamento e relative attivita acces-

sorie». Né ci sarebbero ostacoli

per loperativita in Italia «anche

senza stabilirvi succursali dopo

chela Banca d’Italia sia stata infor-

mata dall’autorita competente

dello Stato di origine». Se questo

¢ il quadro, non resta per le ban-

che che accelerare sulla strada

che hanno intrapreso, quella del

fintech, «anche con I'acquisizio-

ne, che si sta infatti intensifican-

do, di societa specializzate per

realizzare la cosiddetta fintegra-

tion», come ha ribadito Carmelo

Barbagallo, capo della vigilanza

Bankitalia, aprendo gli stati gene-

rali del credito di Assolombarda

qualche giorno fa.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

400

MILIONI DI EURO

| costi per le banche
italiane degli
adempimentialla
direttiva Psd2

500

MILIARDI DI DOLLARI

Il mercato mondiale
dei sistemidi
pagamento, dove Big
Tech é gia entrata
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Google

LITUANIA

Vilnius (foto),
dove “Big G" ha
preso lalicenza
bancaria, ha
preso il posto di
Maltacome
porto
semi-franco

europeo

Amazon

LUSSEMBURGO

Il gruppo di Jeff
Bezos hasceltoil
paradiso fiscale
per eccellenza
dell'Ue per
chiedere, e
ovviamente
ottenere, la
licenza bancaria

Facebook

IRLANDA

Da sempre base
per le operazioni
(e lafiscalita)
europee, Dublino
éstatasceltada
Zuckerberg
anche come
avamposto
bancario

RAL BANK

SR i
IL REGOLAMENTO E | SONDAGGI

Laredazione, con le mille limature
tecniche, del regolamento
attuativo della direttiva Psd2 che
rivoluziona i sistemi di pagamento,
éuno sforzo corale in corso che
impegna la Bce (soprattutto la
vigilanza), I'Eba di Londra (sta per
trasferirsia Parigi), le autorita
monetarie e antitrust sia
comunitarie che nazionali. Il
regolamento uscirail 14
settembre, ma gia il 14 marzoci
sara la diffusione di una prima serie
dilinee-guida provvisorie. Intanto
escono sondaggi sorprendenti: se
Google & Co. faranno le banche,
dice At Kearney, il 35% degli italiani
edisposto a valutare il cambio del
proprio istituto entro 24 mesi
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LEAZIENDE DEL FINTECH
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