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Open banking. Si avvicina la scadenza per I'apertura dei conti, che abilitera la creazione di servizi a valore
aggiunto: i processi bancari sono scomposti e ricomposti secondo le esigenze. E il banking diventa «light»

Con dati condivisi la banca si fa a pezzi

Pierangelo Soldavini

er il settore dei servizi fi-
nanziari si avvicina a
grandifalcatel’eradeidati
condivisi, quando qualsi-
asi attore sara abilitato a
metter le manisulle infor-
mazioni eimovimentilegatiai conti
correntidisingolieaziende. Non pre-
occupatevi, primadi mettere adispo-
sizioneivostridatisensibili, dovran-
no chiedere il vosto consenso. Ma se
daretel’autorizzazionele banche sa-
rannoobbligate acondividere quella
minierad'oroancheadaltriattori, che
siano fintech o societa di qualsiasiset-
tore. Perché lacondivisione didatisi
trasforma in opportunita di nuovi
servizi: peresempio, sara possibile al
titolare di un conto online disporre
pagamenti od ottenereinformazioni
sui propricontiattraversol'appdial-
trisoggetti. Difattol'architetturaper
lacondivisione dei dati & gia operati-
va, malapartenzaverae propriae fis-
sata dalla direttiva Psd2 per il 14 set-
tembre. Gliattorisi stanno muovendo
invistadellascadenza, che difattoda-
railfischiod'iniziodellanuovaeraal-
I'insegnadell’open banking. Anche se
sitrattadiun concettoancoraben po-
codelineato, c’¢ chisostiene cheiser-
vizi finanziaristiano giaandando ol-
tre,entrandoinunanuovafasedeno-
minata da Capgemini nel recente
‘World Fintech Reportcome “Open X”.
Una fase chesifondera suuna colla-
borazione pittprofonda, in cui emer-
gera un mercato integrato, con ruoli
specializzati per ogni player e uno
scambio continuo didatie servizi, mi-
gliorandol'esperienzadelclienteeac-
celerandolinnovazione di prodotto.

«La Psdz2 abilita un nuovo scena-
rioin cui, al dila dellamera complian-
ce,I'enfasisisposterasuiserviziava-
lore aggiuntosiaditipo collaborativo

diPsdz2, ben consapevole chelanuova
arenacompetitivaapertadalla condi-
visione dei dati offre opportunita
nuove da cogliere prima degli altri.
«Come piattaforma Fabricksi propo-
ne come abilitatore di un modello di
open bankingin cui gliattori, siano es-
sibanche ofintech, assumonoun ruo-
loattivo, mettendoadisposizione un
servizioin cuié possibile ricomporre
isingoliprocessibancaria piacimen-
to:inmenodiunannoe¢possibilerea-
lizzare un’intera app bancaria con
componenti gia testati, un processo
che se fatto internamente richiede-
rebbe pittdel doppio del tempo», so-
stiene Paolo Zaccardi, Ceo di Fabrick,
la piattaforma aperta natain senoal
Gruppo Sella, ingradodiaggregarea
oggi pitdi trecento Api.

A fare davero abilitatore sono in-
fattile Api,isoftware che fannodialo-
gare sistemidiversiinmanierasem-
plice,dentroalle qualivengonospac-
chettatiisingoli processibancariche
vengono ricomposti poia piacimento.
E cosi, peresempio, cheun operatore
telefonico francese hamessoinsieme
diverseapplicazionidandovitaauna
vera e propria banca digitale come
Orange Bank. Non é un caso quindi
cheaoggitralecomponenti piuattive,
oltre al fintech che offre il piu delle
volte singoli processi bancari, figuriil
settore corporate. 1l quale € attratto
dallapossibilita digestireincassie pa-
gamentivia Apiabilitandoserviziin-
novativioefficienza interna, median-

che competitivo - sostiene Liliana
Fratini Passi, direttore generale del
Consorzio Cbi-.Come Cbisiamoda
tempoal lavorocon tutti gliattoridel
mercatoperl’individuazione elo svi-
luppo di nuovi servizi a valore ag-
giunto che saranno implementati
grazie a Cbi Globe».

Ilsistema finanziarioinizia peroa
guardare oltre la semplice compliance

te, peresempio, la contabilizzazione
automatica delle fatture o 'automa-
tizzzione dell’accessoalla banca. Ma
un’azienda ¢ interessata anche alle
opportunita che possononascere dal-
lagestioneintelligente delle informa-
zioni, aggregando datimulticonto per
migliorareiprocessiinterniofare of-
ferte pitu affinate ai clienti finali.
Una utility, una tlc o qualsiasi so-
cieta che gestisca grosse masse di
transazioniintuisce che gestire diret-
tamente le operazioni di pagamento
permette di non disperdere quel
grandeassetdell””OpenX”chesonoi
dati connessiaquelle transazioni. Qui
siinserisce unodeigranditrend chesi
staevidenziando, il “light banking”,un
servizio dibanca profilato suiservizi
che interessano specifici target che
0ggi si puo costruire in maniera pitu

semplice via Api. «Perle banche tradi-
zionali - prosegue Zaccardi - 1a Psd2
apre nuove opportunita, soprattutto
sul fronte dell’acquisizione di nuovi
clienti mediante modelli innovativi
comeil light banking, che permette di
offrire servizimultibancatargetizzati
suunaspecificaclientela, come quella
diutenti molto digitali oppure di co-
struire un’offertasemplice ed econo-
micadiserviziper le Pmi». Anche per
lebanchel'open bankingdiventa cosi
unmodoper ottimizzareI'estrazione
divalore dall’enorme mole di infor-
mazioniche oggiéperlopiuunasset
“dormiente”. La collaborazione con
altri partner diventa cosiun modo per
migliorareiserviziesistenti, taglian-
doli sumisuradegliutenti, maanche
peracquisire nuovi clienti mediante
modelli innovativi. Il “light banking”
puo cosi permettere di costruire
un'offertasempliceemodernaperla
Pmidigitale, cheancoraoggieuntar-
get complicato daraggiungere peril
sistema bancario.
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LA DIFFERENZA
DI CULTURA

La diversa cultura
organizzativa &
citata dal 70%
delle fintech (ma
dal 85% delle
banche) come la
maggiore sfida
per l'attuazione
dell'open
banking, al pari
delle barriere
legate ai processi,
secondo la
rilevazione di
Capgemini
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Le sfide dei servizi bancari collaborativi
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